Robotic Processing Automation

=
)
o
—
()
>
[
|-
©
T
Qo
=
(3
-
=)
]
o
(C
N
0
=
=
>
x

Fertelinjeforum 26 oktober 2018
Stig Owe Olsen




Hva er en robot?

Blue Prism (Roboten) er en type software som i prinsippet kan utfgre alle type oppgaver og handlinger som et menneske kan utfgre pa
en datamaskin. Kravet er at oppgavene som utfgres er regelstyrte og foregar digitalt.
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Hvilke prosesser passer for en robot ?

Prosessen
utfares ofte
og/eller i store
volum

S

\

Prosessen tar
lang tid a
gjennomfare
manuelt

CJ

o)

Prosessen kan
deles inn i
entydige regler

A

Nar prosessen har
begynt trengs det
begrensede
menneskelige
inngrep og
avvikshandtering

bol

Prosessen har et
definert sett av
informasjon som
skal handteres

®

Prosessen er
utsatt for
menneskelige
feil

3




Hva er det RPA skal prgve a lgse ?

» Hvorfor ikke gjgre det «rett» med en gang ?
— Har ikke tid
— Har ikke ressurser
— Har ikke penger
— Mangel pa standardisering
— Mangel pa API
— Det nye silver-bullet produktet
— Akutt behov




RPA pilot

* Gjennomfgring av pilot hgsten 2017 hos gkonomi avdeling
« Mye koordinering mot IT avdeling

 Driftsapparat ?

* Fgrstelinje ?

« Hva skjer etter at pilotprosjektet er ferdig ?

 Stor risiko

* Ryktet sprer seg




RPA leveransemodell

Manuelle prosesser
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E Automatiserte prosesser ved NTNU

Dokumentsenter (arkiv)
* Arkivering av signerte vitnemal
* Arkivering av klagesaker, eksamen
e Arkivering av begrunnelsessaker, eksamen
* Intern journalfgring
* @konomi
* Avregningsretur
* Ubehandlede faktura
* Omposteringsbilag
* (Overfgring av faktura)

e Attestering av egenmeldinger

* Attestering av ferie

* (Registrering av timelgnnsansatte)
* (Registrering av fastlgnnsansatte)

* (Nettbutikk overfgring av bestillinger fra nettbutikk til Basware PM)

e Studieavdeling
e ?




Repeter for alle avr.returer

Start prosessforespgrsel for Er avr.retur

Start Oracle Lagre utfgrselsr rt
avr.retur (Inn/ Utland) agre utigrselsrappo avstemt?
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Retrospective — hva sier «kundene» ?

* Prosessforbedring

« Standardisering

* Verdikjedefokus
* Engasjement
* Fart og retning

* Gevinstrealisering




Retrospective — malinger og gevinster
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Gevinstutvikling
Uke 37 Avdeling Antall saker Manuell tidsforbruk Minutter Timer Arsverk Forbedringspotensiale timer Forbedringspotensiale arsverk
Arkivering av vitnemal DOKU 3632 7 25424 424' 0,2,5.| 467 0,28
Arkivering av klage og begrunnelse DOKU 9011 6 54066 901 0,53 920 0,54
ADI bilag BK 1173 7 8211 137 0,08 226 0,13
Avregningsretur BK 262 120 31440 524 0,31 694 041
Behandling av ubehandlede fakturaer @K 27794 3 83382 1390 0,82 1563 0,92
Totalt 202523 3375 1,99 3870 2,28

Uke 42 Avdeling Antall saker Manuell tidsforbruk Minutter Timer Arsverk Forbedringspotensiale timer Forbedringspotensiale drsverk
Arkivering av vitnemal DOKU A3E85 7 30695 512 0,30 580 0,34
Arkivering av klage og begrunnelse DOKU 9122 6 54732 912 0,54 933 0,55
ADI bilag BK 1242 7 8694 145 0,09 247 0,15
Avregningsretur BK 280 120 33600 560 0,33 750 0,44
Behandling av ubehandlede fakturaer @K 29476 3 88428 1474 0,87 1697 1,00
Totalt 216149 3602 2,13 4207 2,48
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E Retrospective — plaster & bandasje ?

NTNU
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