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Bakgrunn

« Matte bytte brukerstgatteverktay
* [TIL-verktgy som var vokst til a dekke 17-18 1. linjer
* Farstelinje ved NTNU drukner i saker

* Fusjonen ved NTNU avdekket et anske om et
kunnskapstorg/ servicesenter for mer enn bare IT



2 valg



2 valg

1. Erstatte dagens bruk:

W
to

e are
0 busy
- .




2 valg

2. Transformasjon:




2 valg

Erstatte dagens bruk:

Transformasjon:




Hjelp til selvhjelp o

Ett servicesenter for alle tjenester

Administrative o
tienester

Campustjenester

Studie f

tienester ~ ﬁ
Bruker
(selvbetjening)

Fagstotte
datatjenester

po)y

IT-tjenester, NTNUIT



Prosjektet

* Anskaffelse
— | regi av NTNU sine behov
— Opsjonshavere: UiO, UiT, UiB, NMBU, Uninett AS og Unit
— Status 2. evalueringsrunde
— Kontrakt januar 2019

* Innfgring (2019)
— Pilot
— Erstatte dagens Igsning
— Fra brukerstgtte til servicesenter
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