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USN

- Ca. 18000 studenter
- Ca. 1500 ansatte
- 8 studiesteder
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USN - IT

- 48 faste ansatte
- 18 lzerlinger
- Representert pa 7 av 8 studiesteder

IT-avdelingen bestar av 5 seksjoner

- Seksjon for identitetsforvaltning og samhandlingssystemer representert pa 7 av 8
studiesteder

- Seksjon for digital organisasjonsutvikling

- Seksjon for IT-infrastruktur

- Seksjon for brukernzere tjenester

- Seksjon for IT-support
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Seksjon for IT-support

11 faste ansatte
18 lerlinger
1 i engasjement
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A veere lerling ved USN - IT

Presentasjon av Magne Opstad
2.arsleerling i IKT-servicefag

Universitetet
i Serast-Norge 26.10.2018

«Gull fra var hverdag» - A vaere lerling ved USN



For luns;j

BN Etter Lunsj

For lunsj
Etter Lunsj

For lunsj

Etter Lunsj

Universitetet
i Serost-Norge

Georg

Helpdesk

Tirsdag Onsdag

Herman

Torsdag
Joakim

Herman

Herman

Henrik

Herman

Joakim

Joakim

Telefon
Tirsdag Onsdag

Joakim

Henrik

Torsdag
Georg

Henrik

Magne

Henrik

Georg

Joakim

Georg

Herman

Bakvakt

Tirsdag Onsdag

Henrik

Georg

Torsdag
Magne

Georg

Joakim

Joakim

Herman

Henrik

Herman

«Gull fra var hverdag» - A vaere lerling ved USN




Pureservice

e Saksbehandlingssystem
* Maler

* Statistikk

* Oppgaver
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Arbeidsoppgaver

* Tanke PC-er

* Hjelpe ansatt pa kontor

* Hjelpe studenter med USN systemer
* Mappeoppgaver

e AV-problemer

* Fjernundervisning

* Cross-campus support — Support pa fellestjenester
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