John Magnus Furseth Kallevik, Service Level Manager

u nformasjons eknologi

Universitetet
| Stavanger

26. oktober 2018




Hvor var vi?

O Styringssystem
 Hver seksjon — egne rutiner, egne omrader
« Tilgang til andre seksjoners informasjon begrenset

O IT Intern informasjon
- G:
« Egenutviklet samhandlingslgsning

O IT Ekstern Informasjon
« Intranett (Ansatt/Student)

O Offentlig informasjon
« Eksterne nettsider




Problemstillinger

O Intern informasjonsflyt
O Forskjellige metoder og rutiner

O Publisering av informasjon til ansatte og studenter
« "Skyte med hagle”

O Utdatert informasjon
O “Foreldrelgse sider” som ikke vedlikeholdes
O Hva finner jeg hvor?
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# IT-AVDELINGEN  ARBEIDSOMRADE  ADMINISTRATIVT PROSJEKTER ~ STYRENDE

STYRENDE STYRINGSSYSTEM SNARVEIER

OVERORDMET 3 IT-strategi

Nar og hvemn |
Organisasjon og prosesser —_—

SharePoint basert d‘ £2
* Farste steg til felles informasjon

« Krav i ISO (2700 1/ 9001) e v

Prosedyrer e

-
PO I I Cye r Systemdokumentasjon
4]

Driftsdokumentasjon

Systemoversikt ‘

FIX mine

ROS-vurderinger

Prosedyrer/Rutiner

Systemoversikt

Handbgker
Kun for IT-ansatte

Styringssystem

Strateqi og standarder Sikkerhetspolicy

W

. Hvorfor

Kvalitetspalicy

w

Sikkerhets- og kvalitetshandbok

w

Arshjul (dak)

w

Kantinuerlig lorbedrirg

Dokumenthandtering

w

FIX mine

w

Mal-IT-Klient - Ukerapport-studentassistent-loveld

208

Meste revisjon onsdag 6. jun

Eksteme revisjoner

Interne revisjoner

Alle revisjonsdokumenter
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Intern KB

O ServiceNow basert
« Integrert sgk i saksskjema
« Kobling mot case

O Sikrer lik utfgrelse

O Raske oppslag for informasjon
O Koblinger i interne dokumenter
O Kvalitet

O Tilgangsstyring

O Revisjoner

Knowledge updated in past 30 days




Ekstern KB

O Felles sgkemotor/katalog i portal
» Tjenestekatalog
» Produktkatalog
« 0. Linje
O Statistikk
* Bruk
» Lgsningsgrad
* Feedback/Kommentarer
O Offentlig informasjon
« Alle har tilgang




Intranett

O Nye sider lansert i hgst
» Office 365 basert
- Tilgangsstyring pa tvers
- P3logging
O @kt samhandling
* Lettere tilgang
» Bedre oversikt
« Fokus pa styring
 Lenker inn til KB og Portal

O Intern informasjon
« Ansatte har tilgang




Veien videre?

O IT 24/7 Prosjektet

O Chatbot?
» Trenger KB
 Trenger «opplaaring»

O AlI/Bot pa epost/sak?
- Svar basert pa henvendelse
» 0. Linje assistanse

O Markedsfgring
O Markedsfgring
O Markedsfgring
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