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Hva er spesielt med UiB?

e Sentralisert brukerstgtte siden 2006 | 3
* Forngyde brukere!
e Justert organisasjon fra hgsten 2018
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Var organisering fra sommeren 2018 90

Seksjon for
brukerstgtte

Brukerstgttesenteret
BRITA

13 ansatte

Kunder og tjenester

Uteservice

3 ansatte
44 |T-assistenter

Seksjon for
infrastruktur

Undervisningsteknologi
og AV

(+Sanntidskommunikasjon)

AV prosjektering , avtaler
m.v.

Telefontjenester

5 + 3 ansatte
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Seksjon for

Seksjon for
infrastruktur

brukerstgtte

’ se
1) acleinss 7 3 5tE 2lologi
Brukersigttesenteret . e”O Stu U og|AV 1olog
BRITA under og tjenester
tene be (] (+Saan%idskommunikasjon)

seks onen

Brukerstgtte senter for Kundeansvar

ansatte_gStM@n V| ma f&rtsa-'u-y£asse pﬁ:nvaem erKer i11'::_1;’<.efontjenester

Brukerstgtte for AV prosjektering , avtaler

Digital eksamen

» Mer vekt pa kundekontakt og fjlateansvar

infoskjermer, klinikk) undervisningsrom

3 ansatte
13 ansatte 8 ansatte )
44 |T-assistenter

5 + 3 ansatte
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Vi far faerre folk og flere oppgaver

Nye oppgaver

e Digital eksamen

* Fagneert/klinikkdrift
* Reise-PCer/mobiler
e Lab-IT

Svar:

* Automatisering og effektivisering
e Kontinuerlige forbedringer
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Klientdrift

Mac Ubuntu Linux
1075 490

Windows 7
5851

Windows 10
2905

—
Totalt 10 321
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Brukerstgttesenter 1. halvar 2017

Saker fordelt pa kanal Pr. maned
4500
Chat; 1844
4000
3500
Telefon; 8390 | 3000
2500
) 2000
1500
Web; 8170
1000
500
0
januar februar mars april juni
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Egenutvikling
av verktgy
0g rutiner

X Userinfo

File Edit View Action

Options

rsal25

emy
Sandhu
Avdelingsingenier
221000
IT-avdelingen

Nygérdsgt. 5
5020

]

Tele: +47 55584056

Mabil:  +47 95118975

E-mail: Remy.Sandhu@uib.no
Kort:  A713625 5:5192047

Status

& 4M  SfB omlegging - FAQ
" 4M  Undervisningsrom telefon

lssue Printerinfo

Fritekst / PC navn Brukemavn
| | |rsaﬂ25 |

About

Issuetracker (sortert oppdatert dato):

2410.2018 438250 Avsluttet avsak  Test [Remy Sandhu] -~
23.10.2018 488040 Avsluttet avsak  Installagjon av Win10 [Remy Sandhu]
23.10.2018 488037 Avsluttet avsak  Installasion av Win10 [Remy Sandhu]
10.10.2018 486215  Avsluttet avsak  atal52 [Remy Sandhu]
05.10.2018 483521  Avsluttet avsak  Oppeett av reise-PC [Remy Sandhu]
25.09.2018 483071 Verter pa saksbe Manglende Thunderbird-corfig pa nyinstallette Ubuntu 16.04 [Ingar Smedstac
05.09.2018 480680 Awsluttet av inn folk uib.no - gone [Helge Opedal]
22.08.2018 474227 Avsluttet avsak  GJENGANGER: 2018-08-01 Mapper forsvunnet i webmail [Hans Morten Kind
25.07.2018 473570 Awvsluttet av inn Fieme Charlotte Marlene Lingas sin tilknytning til 55584700 [Robert Hetlelid]
Konto Bruker volumer
AD opprettet: .10.2014 09.44.50 Win: ‘\\eir uib.no“home5'rsal2s |
Sebra konto utleper: Dager: El Unix: ‘oslods:/Hcme/si\rEerﬂ10?5 |

Siste palogging:

25.10.2018 09.53.58

Kontogodkjenner:
Konto "lock time": Pwd count El
Exchange-server:
Passord

Periode: L

Utleper: Dager: |7

Sist endret: 17.12.2017 - 00.00.00

Siste varsel sendt: |#11.12.2017 | Dager:

Group policies

Quota: ‘ﬂﬂ'ﬂ'ﬂGB av en kvote pa 50GB (0.00%)

Profile:

‘\\fcrsate.uib.no\proﬁler\rsaﬂZB.VZ| »

Opprettet: ‘Nat available

Sist palogget

IT003033

ETH |T0212405

BN [T-CNLI342C547
B ITCZC4431JRP

OptiPlex 930

HP Compag Elte 8300 SFF
HP HiteBook 820 G1

HP HiteDesk 800 G1 5FF

Service niva

Alle_Ansatte_og_Fhsteme A
dikult105_v10

Exchange 2010 Brukers

Exchangebrukers ALLE

ExPFbrita lisens

IT

IT_FagomradeBrukerstotte

IT_Mabittelefoni

IT_Waktplan

IT_Velferdsutvalget

munkiwebadmin hd

Svarer som regel "Nei" 77

Idap.uib.ne | Saksbehandler | Ready.. | Kopiert til clipboard: rsal25
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Pa vei inn
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ice Reporting/
Management Info
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Mobile Device Management
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Chat &f tukket

Linker:

Wine grupper

ps.ulh.n®
23 okl 2018 08:40:13
130 innloggede

assisk st
Hovedsiden

\nfo BRITA-ETUPPET
Drifes eldinge’
Gruppes
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Endringsiogs

Endre passord

Logg ut

TILTOPFS pASIDEN

Issue-tracker

m
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