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Hva er spesielt med UiB?

• Sentralisert brukerstøtte siden 2006

• Fornøyde brukere! 

• Justert organisasjon fra høsten 2018
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Vår organisering fra sommeren 2018

Seksjon for 
brukerstøtte

Brukerstøttesenteret
BRITA

Brukerstøtte senter for 
ansatte og studenter

Digital eksamen

13 ansatte

Kunder og tjenester

Kundeansvar

Tjenesteansvar

Forvaltning av spes. 
Tjenester (print, 
infoskjermer, klinikk)

8 ansatte

Uteservice

Brukerstøtte for 
studenter ute på
campus

Vedlikehold og
brukerstøtte I 
undervisningsrom

3 ansatte

44 IT-assistenter

Seksjon for 
infrastruktur

Undervisningsteknologi
og AV

(+Sanntidskommunikasjon)

AV prosjektering , avtaler
m.v.

Telefontjenester

5 + 3 ansatte
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Vår organisering fra sommeren 2018

• Mindre matrise og «ledelse på tvers»

• Fjerne «kunstig» skille mellom ansatt- og studentstøtte

– Integrere IT-assistentene (studentene) bedre i 

seksjonen

– Men vi må fortsatt passe på hva vi bruker dem til

• Mer vekt på kundekontakt og tjenesteansvar



Vi får færre folk og flere oppgaver
Nye oppgaver

• Digital eksamen

• Fagnært/klinikkdrift 

• Reise-PCer/mobiler

• Lab-IT

Svar:

• Automatisering og effektivisering

• Kontinuerlige forbedringer
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Løsningssenteret

Populær arbeidsplass 

også utenom vakt.
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Tavlemøter



SIDE 8

Chat



Klientdrift
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Windows 7
5851

Windows 10
2905

Mac
1075

Ubuntu Linux
490

Totalt 10 321



Brukerstøttesenter 1. halvår 2017
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Telefon; 8390

Web; 8170

Chat; 1844

Saker fordelt på kanal
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Egenutvikling

av verktøy

og rutiner
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Framtida…
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«Digital arbeidsdag»

(Office 365-opplæring)



På vei inn

ITA - SEKSJON FOR BRUKERSTØTTE

SIDE 15

Mobile Device Management
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Issue-tracker

med «ny look»
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