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IT avdelingen

Tord

IT Hjelp og LCM

Sijamek

Tjenesteutviklingsteam

(TUT)

Sijamek

Datasenter

Helge

Nettsenter

Ove

Mediesenter

Morten

Arkitektur og strategi

Lars



Klassifisering: Intern / Classification: Internal

Ansvarsområder

Mediasenter
• Streaming

• Videoproduksjon

• Grafikkdesign

• E-learning 

Datasenter
•Domene

•Lagring

•Backup

•Exchange

•Klient og programvare

•Print

•Office 365

Nettverksenter
•Nettverk og infrastruktur

•Telefoni

•AV-rom

•Sikkerhet



Klassifisering: Intern / Classification: Internal

Ansvarsområder
IT-hjelp
• Brukerstøtte

• Eksamen

• 1.linje AV-rom og Print

• Lærlinger

TuT
•Tjenesteutvikling

•Samhandling(Office 365)

•ESM

•Rolle- og rettighetsbase

•DataforvaltningLCM
•Kontrakt og avtaler

•Innkjøp og logistikk

•Verksted

•Inventarhåndtering(utstyr og programvare)



IT-avdelingen i ny rolle

Vi digitaliserer UiA



Tjenesteutviklingsteam
Effektivisering av administrasjon med 

fokus på digitalisering og automatisering



Klassifisering: Intern / Classification: Internal

Tjenesteutviklingsteam

• En ressurs som støtter administrasjonen i utvikling, forbedring og levering av digitale 
tjenester ved UiA – I samarbeid med eier og brukere av tjenesten.

• Gjennom digitalisering - Forenkle, fornye og forbedre hverdagen for studenter og ansatte.

• Bygger rammeverk og tar i bruk ‘best practice’ innenfor prosjekt, prosess og serviceledelse, 
og sørger for en enhetlig tilnærming i administrasjonen ved UiA.

• Sørger for gevinstrealisering og kontinuerlig forbedring av digitale tjenester.



Klassifisering: Intern / Classification: Internal

Årshjul: Koordinere, priortere, realisere og forbedre

Orientering – eventuelle 
hasteprioriteringer

Prioritering av prosjekter for 
kommende år

Orientering – eventuelle 
hasteprioriteringer

Årsrapport – Gevinster
Eventuelle hasteprioriteringer

PAU prioriterer initiativer 
som skal kartlegges og 
planlegges av TuT

PAU Råd for Prioritering av Administrative Utviklingsprosjekter

PAU

PAU

PAU

PAU

PAU

Frist nye 
initiativer

Frist 
forbedringsønsker



Klassifisering: Intern / Classification: Internal

Ideer blir meldt inn

1

Ledelsesdata

Kartlegger tjenestereisen
og arbeidsflyt

Bygger tjenesten -
digital

integrasjoner, applikasjoner, 
data,…

Realisering og kontinuerlig
forbedring

2

4

3

5

6

Vi digitaliserer UiA



Klassifisering: Intern / Classification: Internal



Klassifisering: Intern / Classification: Internal

Timelønnskontrakt - UiA

Fortid
Saksbehandler SaksbehandlerGodkjennerInternpost Internpost

EksternSaksbehandler

Lønn

Onboarding

PAPIRPAPIR

PAPIR

1 2 3 4 5

67

8



Klassifisering: Intern / Classification: Internal

Timelønnskontrakt - UiA

Nåtid
Saksbehandler Godkjenner

Onboarding

Ekstern

Lønn
DSF

KRR

e-SignaturE-POST E-POST

E-POST

E-POST

1 2 3

4



Klassifisering: Intern / Classification: Internal

360 view



Klassifisering: Intern / Classification: Internal

Selvbetjeningsportal



Klassifisering: Intern / Classification: Internal

Rolle- og rettighetsbase



Klassifisering: Intern / Classification: Internal

Lagringsstrategi



Klassifisering: Intern / Classification: Internal

Felles førstelinje på UiA

• IT, Biblioteket, Servicetorget og Drift 
bygger felles førstelinje - lanseres august 
2019

– IT-avdeling bygger ny IT-hjelp/operasjonsrom


