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Ansvarsomrader

E-learning

«Office 365

«Sikkerhet
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Ansvarsomrader

* Leerlinger

«Rolle- og rettighetsbase

«Dataforvaltning

«Verksted

sInventarhandtering(utstyr og programvare)
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IT-avdelingen i ny rolle

Vi digitaliserer UiA



Tjenesteutviklingsteam
Effektivisering av administrasjon med

fokus pa digitalisering og automatisering




En ressurs som stgtter administrasjonen i utvikling, forbedring og levering av digitale
tjenester ved UiA — | samarbeid med eier og brukere av tjenesten.

Gjennom digitalisering - Forenkle, fornye og forbedre hverdagen for studenter og ansatte.

Bygger rammeverk og tar i bruk ‘best practice’ innenfor prosjekt, prosess og serviceledelse,
og sgrger for en enhetlig tilneerming i administrasjonen ved UiA.

Serger for gevinstrealisering og kontinuerlig forbedring av digitale tjenester.
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Arshjul: Koordinere, priortere, realisere og forbedre

Arsrapport — Gevinster
Eventuelle hasteprioriteringer

Orientering — eventuelle
hasteprioriteringer

Prioritering av prosjekter for

kommende ar :
Frist

forbedringsgnsker

ﬁfl Oktober PAU

TuT
Arshjul
September j Orientering — eventuelle
) hasteprioriteringer

PAU prioriterer initiativer.
som skal kartlegges og
planlegges av TuT

Frist nye
initiativer

Rad for Prioritering av Administrative Utviklingsprosjekter
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Vi digitaliserer UiA

Kartlegger tjenestereisen
og arbeidsflyt

Bygger tjenesten -

Ideer blir meldt inn HE
digital

: ‘fm @
Q\. A @
Realisering og kontinuerlig
//'/ i forbedring
! J .
Ledelsesdata integrasjoner, applikasjoner,

data,...
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Timelgnnskontrakt - UiA

Fortid

Saksbehandler Internpost Godkjenner Internpost Saksbehandler

Onboarding
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Timelgnnskontrakt - UiA
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Tjenestearkitektur m

e ooy Avvik

¢
I

Tjenesteavtale

L5

a

Eier, leverander, support...
Rutiner

Endringer S agvene Saksbehandling

CMDB - Infrastruktur Skjema

|

Arbeidsflyt sikkerhet Statistikk

How can we help?

= sSelf-service & wnowledge base &) Contact us
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elvbetjeningsportal

||l UNIVERSITETET | AGDER MINE SAKER 1 MINE GODKJENNINGER 8 MITTARBEID 'm HANDLEVOGN BT AN A-SIJAMEK NURI

Hva kan vi hjelpe med?

™ Selvbetjening &) Kunnskapsbase © Fahjelp

Most populzere tjenester Hoyest rangerte artikler Nyttige lenker
Intern metemat > Hvordan bruke programvarekiosken Application Jukebox > * Office.com
Annet |IKT-utstyr utover standard pakker >

Hvordan finne andre avdelingers sine

Klage pa eksamen > kommunikasjonssider/delte dokumenter >

Tilsettingskontrakt for timelonnede >
Fikse meny i Innaskjaers (Internet Explorer) >

Innmelding av undervisning >

Merke samtale som viktig >
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Rolle- og rettighetsbase
Rolle og rettighetsbaN

ServiceNow

Rolle tabellene

ROLLEL

AVDELING(med Uid som toppnivi)

Lokasjen{Grimstad Kristiansand)

BYGa

ETASIE

FLaY

ROM FEIDE - 1D

m"—‘[ STUDIEFROGRAM TRHGAGHET - I
BUDSIETTENHET START - BAS - 1D

WAODIERATOR e ST BAS-GRLIFFEMAVN-

BEGREMSMING(Max antall) check bals— For & oppreth § endlasystErmet BAS KILDE/ALTORISASION Besthr av Rollenavn + attributter med data | Tilharighetstabelien

BAS-GRUPPENAVN ! BAS-STATUS
Rollenavn # Unfiyle attributter KOMMENTAR
BAS-STATUS ' BAS-BESKRIVELSE

]
NAVM

BAS-MEDLEMMER
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Lagri [

DOKUNMVMENTER OG LAGRING

Et dokument er informasjon samlet i et format som f.eks et Word-dokument, PDF, lyd.
video eller bildefil. Under dokumenter inngar ogsa presentasjoner, referater og rapporter

INGSDATA

Inneholder dokumentet strengt
fortrolig eller arkivverdig informasjon? :

e[ F-o |

Bare meg Min enhet Utvalg

[ £ma OneDrive |

Onedrive er ditt lagringsted i Min enhet Arbeidsgruppe Project site o
skyen. Det gjor at dine file =a 1‘|h3nuln'\5=vervray
tigiengelig for deg 24/7

kan du asset prosjek

kan du Giennom Teanr
Ienge du har tilgang il din enhot smhandle moed andre utenfor ighoter
internett. Filene du har pa din enhet. Det gjsr du ved a ndeling

OneDrive pa din PC vil ogsa Her lagres filer for din enhet opprette egne teams ved dokumentinndeling og

invitere eksterne

stilgang for alle

stibrett synlig med le
ansatte pa UIA

Forskningsplattfon: som
epprfylier sriges krsav il
Thanaling o 1aHng v sensitiv
forskningsdata
@ <o - i L g - -

OBS! Du er ansvarlig fora klassifisere innhold du produserer!

KLASSIFISERING

Ikke virksomhetsinformajon
kun til privat bruk

iigangsrettighater [
Hostanretiohes rere wed at Informasionen b

- o
blir kjent f(lv veakomr
©BS] Krover lovhjemmel! Kient for uvedkommende
Krover lovhjermnme
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Felles fgrstelinje pa UiA

* |T, Biblioteket, Servicetorget og Drift
bygger felles fgrstelinje - lanseres august
pAONRS

— |T-avdeling bygger ny IT-hjelp/operasjonsrom
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