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Hvem jeg er

Frode Indseth

Seniorradgiver pa UNINETT
Leder for Intern IKT og UNINETTs orakeltjeneste

Tjenesteansvarlig for eduroam, Tradlest gjestenett, UH-Skype, Sanntid tale og
Videobro.

Har tidligere jobbet med brukerstatte og kundeoppfelging:

Studentsupport pa HiST
UNINETT Kundesenter for ISDN

Hovedansvarlig for den nasjonale veiledningstjenesten for IKT i utdanningssektoren

| styret for itSMF Midt-Norge




Hvem er UNINETT?




UNINETT




UNINETT

Leverer egenproduserte tjenester
« All drift, utvikling og statte
Leverer eller forvalter fellestjenester

« Anskaffer felles system for stor andel av UH-Sektoren

« Drift, utvikling og stgtte leveres av annen leverandar
Innkjop og rammeavtaler

« Avtaleportefalje med leverandarer som dekker det aller meste av deres IT-behov.
Samarbeider

« Samarbeider med UH-sektoren om utarbeiding av beste praksis (UFS)

« Samarbeider med UH-virksomheter for leveranse av fellestjenester, eksempelvis UH-Skype




Utfordringer

Bredt spekter av tjenester

Forskning og undervisning
@konomi og administrasjon
Infrastruktur og mellomvare
Samhandling og deling
Radgivning og innkjap

Maling og analyse

Forskjellig fagmilja, forskjellig kultur

Fremsta enhetlig og helhetlig

Felles rutiner




UNINETT og Tjenesteorganet




Nye utfordringer

15. juni 2017 besluttet Kunnskapsdepartementet en ny organisering av
Kunnskapssektoren:

All virksomhet under KD organiseres i tre forvaltningsorganer:

Et for kontroll og styring, bestaende av SiU, Norgesuniversitetet og en
del departementsoppgaver. Skal ha hovedsete i Bergen.

Et for faglig kvalitet, organiseres rundt NOKUT, skal ha hovedsete i Oslo.

Et tjenesteforvaltningsorgan bestaende av CERES, BIBSYS og deler av
UNINETT. Skal jobbe med IKT-strategi og tjenesteforvaltning, inkludert
administrative tjenester. Hovedkontor i Trondheim.




Hvorfor?

Regjeringen vil forenkle, fornye og forbedre det offentlige Norge.
Hvis vi skal klare a mate de omstillingene vi star midt oppe i, ma vi
forbedre offentlig sektor. Derfor vil vi na omorganisere
kunnskapssektoren

Alle disse virksomhetene utforer i dag tjenester pa vegne av
universiteter og hayskoler. Ved a samle disse virksomhetene i en,
vil vi samle like og likeartede oppgaver innen fellestjenester og IKT
i sektoren. Da vil de kunne lgse oppgavene mer effektivt, og vi
samler kreftene som skal bidra til digitalisering av universiteter og
hoyskoler i en virksomhet

sier kunnskapsminister Torbjarn Rge Isaksen.

"




Utfordringer

Bredere spekter av tjenester

Forskjellig fagmiljo, forskjellig kultur
Fremsta enhetlig og helhetlig

Felles rutiner

UNIKETT 1




Hvordan vil dette pavirke dere?




Underveis?

Pa ingen mate




Etter?

Sterkere fagmiljger
- bedre tjenester

Bedre organisering
for a na malene

Lase oppgavene
mer effektivt

UNIKETT
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Hvordan vil dette pavirke UNINETT?




Tjenester fra UNINETT til tjenesteorgan

INNKJGP OG RAMMEAVTALER

DIGITAL
EKSAMEN TIL

RADGIVNING INFRASTRUKTUR

KUNDE-
TJENESTE- RUTER
ORGAN
PKT-TIL-PKT
ETHERNET
TIME-ROM
PLANLEGGING WEBMOTER OPTISK
KANAL
PLAGIAT-
KONTROLL VIDEOBRO GJESTENETT
ENKELT
PERSONLIG DATA- SAMORDNET LOGG-
FO'TS:;EST':\'EGS LAGRING PORTEN KOMM. - ANALYSE BRI
FORELESNINGS FIL- FEIDE SANNTID NETTADM REDUNDANT
-OPPTAK OVERFORING TALE m/NAV TILKNYTNING
DLM SKY MELLOMVARE SAMHANDLING SIKKERHET MALING NETT

TILKNYTNING TIL FORSKNINGSNETTET (IPv4 og IPvé6)

HOSTMASTER MULTICAST UNINETT SANNTID INFRASTRUKTUR
DNS RESOLVER (for IPTV) DRIFTSENTER TLF KONF / FAX2ZMAIL / REGISTRAR




Tjenester 1 tjenesteorganet

Fra UNINETT

« Administrative tjenester
« Digitalt laeringsmiljg / undervisningsnaere tjenester
« Skytjenester

« Innkjop, rammeavtaler og informasjonssikkerhetsradgivning

Fra CERES

« FSAT og studieadministrative tjenester
« Samordna opptak

* CRISTIN og forskningsstattetjenester
Fra BIBSYS

« Biblioteks- og arkivtjenester
MOOC og laeringsstattetjenester

« Forskningsstgttetjenester
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Tjenester 1 UNINETT og Sigma2

Nett- og infrastrukturtjenester

Operativ sikkerhet

Maling og analysetjenester for infrastruktur
Samhandlings- og kommunikasjonstjenester
Palogging og mellomvare

Databehandling og -lagring, forskningsstattetjenester

UNIKETT
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Hvem er jeg igjen?

') "’4)

Frode Indseth \}

Seniorradgiver pa Tjenesteorganet, fra 01.01.2018

Leder for Tjenesteorganets orakeltjeneste?

Felles farste kontaktpunkt for tjenestene som nevnt

"



Hvem er vi?

Renate
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Hvorfor er vi her?

UNINETT og Tjenesteorganet

Farstelinje , Sluttbruker
R Tieneste | s

(4 / 3 Setect category 1
i 0 ) (é,‘ @
A, eduroam

Vi er pa samme side i leveransen av en tjeneste til brukeren.

Samarbeidet vart er veldig viktig for sluttbrukerens opplevelse!

:




Statusoversikt
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UNIETT

All Systems Operational Refreshed 27 minutes ago

About This Site

Bestillings- og fakturas... v Dataporten v Dokumentasjonsforvalt... v
Feide innloggingstjene... v Filoverfering - Filesend... v Forelesningsopptak, en... o
Forelesningsopptak, ko... v jt v L v
Laeringsplattformer (LM... v Lonn- og v v
Nettilknytning via UNIN... v Optisk kanal (lambda) v Personlig lagring og del... v
Plagiatkontroll v Punkt-til-punkt Etherne... v Rekrutteringssystem v
Samordnet kommunika... v Sanntid tale v Tradlos - eduroam 7 v
Tradlest gjestenett - Gj... v Videobro v Webmeter - Adobe Con... v
@konomisystem - UBW... v
+ Operational Degraded Performance A Partial Outage % Major Outage # Maintenance
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Farstelinjeforum 2016

Fra oppsummering:

UNINETT skal tilby en bedre statusoversikt for sine tjenester

UNIKETT
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Statusoversikt

Utfordringene gjeldende ogsa her

Samlet statusoversikt for bredt spekter av tjenester

Felles rutiner for forskjellige fagmilj@ og kulturer

Ma veere tilgjengelig selv om nettilknytningen fra UNINETT faller
bort

Skytjeneste

Skytjenestene rettet mot status for én tjeneste eller én lgsning
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@Onsket

Helautomatisk sanntidsstatus for alle UNINETT sine tjenester

* Med korte statusmeldinger og tilleggsinformasjon knyttet til hver tjeneste

Mulighet for a abonnere pa varsel og statusendringer for
enkelttjenester

Mulig
Mulig

net for integrasjon mot andre status- og informasjonsskjermer

net for visning av utvalg av tjenester

« Eksempelvis abonnerte tjenester for en virksomhet

:



Versjon 1.0

Samlet oversikt over UNINETT sine tjenester
« En linje per tjeneste, ingen underkomponenter eller instanser
Manuelt oppdatert

« @nsker a angi status for tjenesten, ikke komponenter
- Komplisert a lage roboter som kan teste tjenestens fulle funksjonalitet

- Oppdatering av status utfgres basert pa menneskelig forstaelse av overvakingssystemer og
alarmer for underkomponenter, varsel fra underleverandgrer, tjenesteansvarlige og kunder

Status holdes oppdatert mellom kl. 08:00 og 16:00

« Inntil roboter som jobber dagnet rundt kan oppdatere status

Bakenforliggende system kan endres pa sikt
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http://status.uninett.no



http://status.uninett.no/

U N I E E I I SUBSCRIBE TO UPDATES

All Systems Operational Refreshed 27 minutes ago

UNIYETT

About This Site
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on 1.0 av |

Bestillings- og fakturas... v Dataporten Dokumentasjonsforvalt...
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Plagiatkontroll v Punkt-til-punkt Etherne... Rekrutteringssystem
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Informasjon om statusendring

Tradlest gjestenett - Gj... Videobro Webmater - Adobe Con...

@konomisystem - UBW...

Cperational Degraded Performance Partial Outage X Major Outage

Past Incidents

Oct 24, 2017

Oct 23, 2017

& Maintenance
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bonnere pa varsel

UNIWETT

All Systems Operational

About This Site

C jon 1.0 av UNINETT sin statusoversikt. Status oppda
08:00 til 16:00. Det arbeides med en lesning for automatisering.
Bestillings- og fakturas... v' Dataporten
Feide innloggingstjene... v Filoverfering - Filesend...

SUBSCRIBE TO UPDATES

Refreshed about 1 minute ago

| nneantor vani | |
Dokumentasjonsforvalt... v
Forelesningsopptak, en... v
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Statusoversikt

Kontinuerlig forbedring
@nsker gjerne tilbakemeldinger, innspill og ansker
Dette er ment for a hjelpe dere

La oss i fellesskap se pa hvordan dette eventuelt kan integreres mot
de systemer og l@sninger dere bruker i deres fagrstelinjer

UNIKETT 32




Informasjon fra UNINETT




Informasjonsvideoer

Vi jobber med a forbedre og forenkle var informasjon

Det kommer produktblad med kort og enkel informasjon om vare
tjenester

Informasjonsvideoer

UNIKETT
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eduroam




IPTV

Den tidligere tjenesten IPTV, SnapTV, er en ren rammeavtale

« Direkte kunde-leverandar-forhold mellom SnapTV og virksomheten

«  UNINETT tilbyr multicast som en teknisk forutsetning, og forvalter utover dette bare rammeavtalen pa lik
linje med for eksempel innkjgpsavtaler

Support fas ved a kontakte support@snap.tv
UNINETT tilbyr ikke lenger spillelister

- Disse ma eventuelt opprettes av virksomheten selv

Det vil ikke bli noen ny rammeavtale for IPTV nar denne avtalen oppharer

Avtalen opphgrer 1. august 2018

- Etter dette ma de som @nsker opprette egne avtaler med eksempelvis SnapTV

.



mailto:support@snap.tv

Sentralbord- og
kontaktsenteranskaffelse

En arbeidsgruppe med representanter fra NTNU, UiB, UiT, HiOA,
HSN og UNINETT arbeider med kravspesifikasjon.

Skal fungere bade med Skype for Business og andre systemer.

Blir sendt ut til IT-ledere og innkjgpsansvarlige for gjennomsyn og
pamelding for anskaffelse, etter planen denne uken.

Forventet avtale klar i april 2018.

UNIETT
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UNINETT-konferansen!

Starste IKT-mgteplass i sektoren

Hovedtema: digitalisering og brukermedvirkning

GDPR, dataflyt, sikkerhet, sky, osv.

21.-22. november, med fagsamlinger dagen far og etter
Noen sesjoner nesten fulltegnet - husk a melde deg pa!

Full-pakke -tilbudet meget rimelig. Sjekk uninett.no!

UNIKETT

38



UNINETT-konferansen!

Konferansesiden:

https://www.uninett.no/uninett-konferansen-2017

UNIKETT

39



Kontaktinformasjon for UNINETT?

kontakt®@uninett.no

73557900



mailto:kontakt@uninett.no

Til slutt

Spgrsmal?
Kommentarer?
Innspill?

Frode Indseth, frode.indseth@uninett.no

kontakt@uninett.no
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