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Tjenesteutviklingsteam
Effektivisering av administrasjon med

fokus pa digitalisering




Hvorfor skal vi drive
tjenesteutvikling?

* Mye tid gar til tungvinte manuelle prosesser
@Dke kvalitet pa de tjenestene vi leverer

— bli mer attraktive for studenter og ansatte

Fremsta som et enhetlig universitet

Flytte ressurser fra manuell kontroll til
Tjenesteutvikling og forbedring
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TUT

Skal veere en ressurs som skal st@tte administrasjonen i utvikling, forbedring og
levering av tjenester pa UiA

Skal veere en ressurs for prosjekt, prosess og tjenester

Tar i bruk beste praksis innenfor prosjekt, prosess og serviceledelse, og sgrge for
en enhetlig tilneerming i administrasjonen pa UiA

Fokus pa digitalisering - Forenkle, fornye og forbedre hverdagen for studenter og
ansatte

Sgrge for gevinstrealisering og fokus pa kontinuerlig forbedring
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Avvikling

Drift av

tjenesten A

tjenesten

Utvikling av Tjenesten

Utarbeide tjenestekonsept
———— AV (0 M A [T N AV T Y Leveranse av Malinger av
Bista tjenesten tjenesten
Avklare leveransen av prosjektorganisasjonen i
tjenesten i samarbeid med | utvikling av tjenesten.
tjenesteeier.

Starte opp prosjekt

(Tjenesteeier) (Tjenesteeier)

Stptte tjenesteeier i
implementering av
tjenesten inni
linjeorganisasjoen

Forbedringer av tjenesten

(Tjenesteutvikling team og
tjenesteeier)
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VI BYGGER TUT

* Hvordan skal vi fa en god prosess pa

tjenesteutvikling fra idé til drift i linjen og
gevinstrealisering?

* Hvordan skal vi organisere 0ss?

* Hvilke erfaringer kan vi hente fra andre
organisasjoner?

colorbox.com
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2 Hvorfor prioriteringsrad?
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Samlet prioriteringer gir bedre og mer forutsigbér
ressursprioritering i fellesadministrasjonen —

— Veien til Portefgljestyring
Felles retning — Strategi
Forankring og kulturbygging
Ma unnga ungdvendig byrakrati
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Prioriteringsmatrise

Prioriteringsmatrise

Programevaluering

Ansettels Mnulig prosickt)
FA/FAK
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Sgknad om overflytting (intern/ekstern) Studiumrapporter - Vitenskapelig ansettelse

- Utenlandsk ansettelse
- Stipendiat
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Godkienning aV annen utdanning?

Praksisrapport L.Ere*'utdannir\gen

Gevinstpotensialet
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Tjenesteutviklingsmodellen

Konsept

Kartlegge behov og analysere

Oppgaver

Kartleggingsspgrsmal

Dokumenter

Prosjektmandat

Planlegging

Planlegge overordnet styring.

Identifisere og ploniegge gevinster

Oppgaver

Kost nytte analyse
Interessentanalyse
Prosessanalyse (natid og.

Roller

Prosessleder(e)
Tjenesteeier
Fagansvarlige

Dokumenter

Prosjektforslag
Gevinstrealiseringsplan

Gjennomfgring

Gjennomfire leveranser og filige opp

gevinstrealisering

Oppgaver

Utvikling og testing
Gevinstmaling og
oppfalging

Prosessleder presenterer
initiativet fra
kartleggingsmate pa
farstkommende tavlemate.
Etter fastsatte kriterier ma
initiativet prioriteres av PAU,
og vi etablerer
prosjektmandat i samarbeid
med tjenesteeier.
Tjenesteeier er ansvarlig for &
presentere initiativet til PAU.

Roller

Prosessleder(g)
Teknisk ressurs (TUT)
Tjenesteeier
Fagansvarlig{e)
Interessenter

Dokumenter
Styringsdokument
Gevinstrealiseringplan og
gevinstmaling
Avviksrapport

Avslutte

Evaluere og ovslutte prosjektet

Oppgaver

Overfpre til linjen
Rapportere
prosjektresultater

Realisere

Reulisere mdl og gevinster

Oppgaver

Gevinstmaling og
oppfelging

Prosjektmandat er godkjent
av PAU. Vi kaller interessenter
inn til tjenestereise og
oppretter prosjektforsiag med
gevinstrealiseringsplan.
Tjenesteeier er ansvarlig for 8
presentere prosjektforslaget
til PALL

Roller

Prosessleder
Teknisk ressurs (TUT)
Tjenesteeier
Fagansvarlig(e)

Dokumenter

Sluttrapport
Oppdatert
gevinstrealiseringsplan

Dokumenter

Oppdatert
pevinstrealiseringsplan

Prosjektforslag er godkjent av
PAU. Vi bruker det videre som
styringsdokument.
Utvikling,evaluering og
testing av lgsning og tjeneste.
Gevinstrealingsplan
oppdateres og eventuelle
maélinger rapporteres. Avvik
tas opp til diskusjon ved
tavlemgte, og det vurderes
videre avviksrapport til PAU.

Prosessleder
Teknisk ressurs (TUT})
Tjenesteeier
Fagansvarlig(e)

Tjenesten er klar for
overlevering til linjen.
Gevinstrealiseringsplan og
gevinstmaling oppdateres, og
prosassleder skriver
sluttrapport til PAU.

Prosessleder
Tjenesteeier
Fagansvarlig(e)

Prosjektet er formelt
avsluttet, og vi skal realisere
mél og gevinster. Planlagte
tiltak for gevinstrealisering
skal utfares, og det gjores
malinger av gevinster.
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Hurtiglgp modellen

Konsept

Planlegging Gjennomfaring Realisere
Kartiegge behov og analysere Flanlegge overordnet styring. Gjennomfere leveranser og filge
Oppgaver Oppgaver Oppgaver Oppgaver Oppgaver
= Kost nytte analyse *  Kostnytte analyse
- Kartleggingssparsmal . Interessentanalyse = Interessentanalyse - Overfare til linjen
*  Prosessanalyse (natid *  Prosessanalyse (natid - Rapportere - Gevinstmaling og
og fremtid) og fremtid) prosjektresultater oppfalging
Dokumenter Dokumenter Dokumenter Dokumenter Dokumenter
- Sluttrapport
- Prosjektdokument - Prosjektdokument - Oppdatert - Oppdatert
- Prosjektdokument - Gevinstrealiseringsplan - Gevinstrealiseringsplan gevinstrealiseringplan gvinstrealiseringplan
Roller Roller Roller Roller Roller
- Prosessleder(e) - Prosessleder(e)
- Teknisk ressurs (TUT) . Teknisk ressurs (TUT) - Prosessleder - Prosessleder
=  Prosessledere(e) =  Tjenesteeier =  Tjenesteeier *  Teknisk ressurs (TUT) 6 s
- Tjenestesier - Fagansvarlige - Fagansvarlig€ - Tie“eme“?r - Fagansvarlig(e)
=  Fagansvarlige = Fagforening/tillitsvalgte = Fagforening/tillitsvalgte = Fagansvarlig(e)
- Interessenter - Interessenter

Prosessleder presenterer

Utvikling,evaluering og testing
av lgsning og tjeneste.
Gevinstrealiseringsplan

oppdateres og eventuelle
malinger gjennomfares. Avvik
tas opp til diskusjon ved
tavlemote, og det vurderes
videre avviksrapport til
tjenesteeier.

initiativet fra
kartleggingsmate pa
farstkommende tavlemgte.
Etter fastsatte kriterier kan
prosessen gjennomfgres
som hurtiglgp. Tjenesteeier
er beslutningsmyndig og
godkjenner
Prosjektdokument.

Prosjektet er formelt
avsluttet, og vi skal
realisere mal og gevinster.
Planlagte tiltak for
gevinstrealisering skal
utfgres, og det gj@res
malinger av gevinster

Vi kaller interessenter inn til
tjenestereise og cppdaterer
prosjektdokument.
Dokumentet godkjennes og
eies av tjenestesier.

Tjenesten er klar for
overlevering til linjen.
Gevinstrealiseringsplan og
gevinstmaling oppdateres,
og det leveres Sluttrapport.

ﬁ UNIVERSITETET | AGDER




S e T Timelgnnskontrakter

Navaerende situasjon

Saksbehandler Leder/ansvarlig Saksbehandler Saksbehandler lgnn Arkiv/Fakultet

Kontrakt scannes og Mottar kontrakt via mail,
sendes med falgebrev skriver ut, signerer og
og timeliste via mail sender i papir via post

Lager kontrakt i Word Mottar kontrakt i papir
og skriver ut og signerer

Mottar signert kontrakt

TR e TEh T Arkiverer kontrakt i P360

( i '| N

Over i ny
IT mottar informasjon og~ = = = '~ > prosess; )
oppretter tilganger Onboardmg/

\ J —‘

Fremtidig situasjon

Saksbehandler Leder/ansvarlig My ansatt Saksbehandler Lenningskontoret

Godkjenner/signerer i EES Mottar link, logger inn . Ge?:lﬁf;rﬂi; ?figa sé?gir;r Mottar signert kontrakt Bl Mottar info om signert

SN. Kontrakt ekspederes pa UiA, ser over kontrakt e e el Paare] ai direkte i P360. (Arkiveres kontrakt og registrerer i
til ny ansatt og signerer via Difi kor?trakt P automatisk). SAP

Oppretter ny kontrakt i

ServiceNow (SN)

Over i ny
prosess;
Onboarding
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Timeldnnskontrakter

2. Mal med prosjektet

Virksomhetsmal Digitalisere arbeidsoppgaver.
» Sikre kvalitet og effektivitet ved a digitalisere prosesser.
e Sikre oppslutning og bruk av nye digitale Igsninger i arbeidet.

Effektmal * 6mnd etter prosjektets avslutning skal ventetid pr timelgnnskontrakt reduseres med 80%.
* 6mnd etter prosjektets avslutning skal arbeidstid pr timelgnnskontrakt reduseres med 75%.

Resultatmal » Utvikle og implementere heldigital arbeidsflyt for opprettelse og arkivering av timelgnnskontrakt.
* Implementere Difi e-signering.
» Utvikle et generisk rammeverk for gjenbruk av digital I@sning pa andre prosesser ved UiA.
* Produktet skal leveres innen desember 2017.
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Timelgnnskontrakter
3. Leveranser

Leveranser

* Ny flytiServiceNow som lar saksbehandler opprette Timelgnnskontrakt og leder/ansvarlig
kan godkjenne i samme flyt.

« Difi e-signering for elektronisk signering av dokumenter.

* Ny flytiServiceNow som sgrger for automatisk arkivering av signerte dokumenter til
Public360.
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Timeldnnskontrakter

4. Gevinster

Camave |
Sparte timer saksbehandlere 243t pr ar (reduksjon 75% pr kontrakt)
Spart ventetid 12d pr kontrakt (reduksjon 80% pr kontrakt)

Sparte kostnader (porto,papir,utsendelse) 11029, pr &r

Kvalitative I

@kt sikkerhet Personvern, innlogging, sporbarhet
Bedre omdgmme Forenkling for brukere internt og eksternt
Miljghensyn Fjerne utskrift/papir

@kt kvalitet Mindre rom for feil
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Utfordrlnger

Manglende prioritering og dedikasjon av tid hos
ngkkelpersoner

Handtering av Roller i organisasjonen — Sikkerhetsrisiko

Fagsystemer med manglende mulighet for integrasjon
og dataflyt

Uavklart tjenesteeierskap — vanskelig a ta beslutning

Forskjellig tilneerming for handtering av samme
tjeneste i organisasjonen — Standardisering

Vilje til 3 se hva som skjer fgr og etter egne prosesser —
Gevinstpotensial
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