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HILS PÅ DIN NYE 

ARBEIDSKOLLEGA, 

ROBOTEN!
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AGENDA:
Hva skjer i verden nå?

Er robotene her?
Hva er roboter

Våre erfaringer med roboter
Hva ser vi fremover



SPØRSMÅL:

JA, TAKK

eirik.eidem@spv.noEirik Eidem



«In the next 10 years, 
40 % of the fortune 500 companies will

be gone»

John M. Olin School of Business, 
Washington University

eirik.eidem@spv.noEirik Eidem



SVÆRT MANGE VIL IKKE 
KLARE ENDRINGEN. 

SELSKAP VI IKKE KAN 
FORESTILLE OSS VIL VÆRE 

BORTE. 
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«Dersom media er 
forretten er bank 

hovedretten»
Gard Steiro, sjefredaktør i VG
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«Det som kan bli digitalisert vil bli 
digitalisert. 

Vi har vært igjennom endringer før, men 
denne er større. 

Og det kommer til å bli brutalt.»

Jonas Gahr Støre
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Bankkunder forventer nå 
samme nivå på 

brukeropplevelsen fra 
bankene sine som de får 
fra Netflix, Facebook og 

Spotify.
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Det kommer til å handle om enkle brukeropplevelser

Fra Gardermoen til Arlanda
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«There is no longer a premium on scale»
- Piyush Gupta, DBS Bank 
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MEN HVORFOR 

FORTELLER JEG 

DERE DETTE?
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AGENDA:
Hva skjer i verden nå?

Er robotene her?
Hva er roboter

Våre erfaringer med roboter
Hva ser vi fremover



ROBOTENE

KOMMER

ROBOTENE

ER HERELLER
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«DETTE ER IKKE ET 

LITE STUNT, MEN EN 

DEL AV EN STØRRE 

DIGITALISERING»

KONSERNDIREKTØR FOR UTVIKLING, 

GLENN SÆTHER I SR-BANK,

DAGENS NÆRINGSLIV 2015
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ROBOTENE

KOMMER

ER HER
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HVA ER ROBOTER?
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VI KAN SKILLE MELLOM TRE TYPER ROBOTER

Roboter

(RPA)

Chatbots Digitale 

assistenter
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ROBOTER

(RPA)
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ROBOTER (RPA) ER BRUK AV PROGRAMVARE 

FOR Å UTFØRE PROSESSER, SOM TIDLIGERE 

KREVDE MENNESKER FOR Å GJENNOMFØRE
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MEN HVA GJØR DE 

EGENTLIG?
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«EN SJELDEN GANG NÅR 

JEG HAR TID SÅ SJEKKER 

JEG HVILKE SELSKAPER 

SOM HAR BLITT 

OPPRETTET I DETSISTE

OG SÅ SENDER JEG DE 

EN MAIL»
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VIDEO EKSEMPEL FRA AVO CONSULTING
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HVOR PASSER RPA 

INN?

Regelstyrt

Volum

Kvalitet

Responstid

Tilgjengelighet

Kjedelig…
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RPA AUTOMATISERER MYE SOM ALDRI VILLE BLITT 

AUTOMATISERT
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FORDELER:

TILGJENGELIG 24/7

RASKE

GJØR ALDRI FEIL

BILLIGE

RASKT Å IMPLEMENTERE

ULEMPER:

IKKE SMARTE

KAN HA NEDETID
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“THE ROBOTS ARE GREAT, THEY DON'T SLEEP WITH EACH OTHER, 

THERE'S NO PERFORMANCE ISSUES AND THEY ARE GENERALLY EASIER 

TO MANAGE THAN THE REST OF THE WORKFLOW”

Kevin Mowles, Leeds Building Society
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CHATBOTS
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CHATBOTS FINNES EN REKKE STEDER 

I DAG
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MANGE SELSKAPER TILBYR 

CHATBOTER TIL KUNDENE SINE
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FORDELER:

TILGJENGELIG 24/7

RASKE

ULEMPER:

IKKE SMARTE
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INNEN KORT TID SÅ 

BLIR DISSE LITT 

SMARTERE…
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DIGITALE 

ASSISTENTER
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HVA SKILLER EN 

DIGITAL ASSISTEN 

FRA EN CHATBOT?
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System 

analyserer
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System 

analyserer
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System 

analyserer
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Mennesker sammen med digitale assistenter
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HVOR SMARTE ER DE 

EGENTLIG?
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KANSKJE IKKE SÅ 

VELDIG SMARTE…
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«Chatter du med DNB på Facebook, vil banken først 

forsøke å hjelpe deg med en chatbot. Det gikk ikke 

spesielt bra.»

Ole Petter Baugerød Stokke, DinSide
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«SiO sin robot Robert sliter med mye av det vi spør han om. Han 

sitter på svar, men å få dem ut av han kan være en utfordring.»

Ole Petter Baugerød Stokke, DinSide
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«MENINGSLØS 

KUNDESERVICE, NÅR 

DU FÅR BEDRE HJELP 

AV GOOGLE ENN AV DE 

NORSKE CHATBOT-

ENE»

OLE PETTER BAUGERØD, DINSIDE
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Hvorfor
startet

Sparebanken 
Vest med 
roboter?
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Genuint 
kundefokus

Engasjement 
rundt forbedring 

av prosesser

Ønske om å 
kunne fikse ting

Frustrasjon 
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Redusert 
responstid 

Lavere 
kostnader

Økt kvalitet

Økt digitalt 
salg
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RPA

Lean

INNFØRING AV ROBOTER ER BARE EN DEL AV 

FORBEDRING AV ARBEIDSPROSESSER

Forstå 
Rydde og 

fjerne
Standardisere Automatisere 

MER EFFEKTIVE PROSESSER FOR OSS OG FOR KUNDEN

og ha et tydelig mål…
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ROBOTER MULIGGJØR HURTIG

AUTOMATISERING AV 

ARBEIDSPROSESSER
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ROBOTER ER BARE 

EN DEL AV 

LØSNINGEN
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IDENTIFISER KUNDEVERDI

FORSTÅ

RYDD OPP

STANDARDISER 

AUTOMATISER
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TAKK FOR OPPMERKSOMHETEN!

Eirik Eidem, eirik.eidem@spv.no
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