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Ny organisasjon

• Pilot OrgSite
• Pilot hybrid søk
• Møteverktøy
• Research Pro
• Kvalitets-

system 
Eiendom

• Alumni
Dynamics

• Wiki-template
SfB

• Teams

Ny organisasjon

2013 2014 20162015 2017

Før 2013:
• Gml. stud.mail

«Horde»
- manglende 
vedlikehold

• Oppdatert til 
«Roundcube»

• Ansatte samles 
i «Exchange»

Testtenant:
• Google
• Office 365

IVT, IME, SVT:
• Office-pakke     

til studenter

Berit Kjeldstad mail 
til studenter

April:
• Prosjekt 

(studenter):
o Epost
o Office
o Onedrive

Juni:
• Prodsatt

Fusjon vedtatt

• Forvaltnings-
dokument 
(O365)

• TeamSite O365
• Lærings-

portalen

• Dynamics CRM
• Project Online
• Power BI

Fusjon 
gjennomføres

IT i utdanningenIT i utdanningen

IT i virksomhetenIT i virksomheten

FusjonsprosjektetFusjonsprosjektet
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Epost, Office og Onedrive (2015)

• April-juni 2015
• Ca. 35 000 epostkontoer

– Utfordringer:
• Tidspunkt
• Kommunikasjon
• Dokumentasjon
• 1.linje

• Office
• Onedrive

– Uendelig, 100 TB og 1 TB
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Teamsite – samhandlingsrom (ad hoc)
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Læringsportalen
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Nytt! Videoveiledninger om Office 365

• Gå til 
Læringsportalen 
og søk på «Office 
365»

• Nyttig for 
repetisjon av 
enkeltfunksjoner
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OrgSite – samhandlingsrom (enhetsrom)
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Hybrid søk
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Møteverktøy
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Research Pro
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Wiki-template SfB
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Bruk epost

• 44k+ aktive brukere

• Ikke veldig mye brukt
– Egne eposttjenester

– Videresending
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Bruk Office
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Bruk Onedrive



Office 365 - porteføljestrategi

Supportert

Usupportert

Min OrgSite

osv….

Kvalitetsstyring
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Brukeradopsjon
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Målgruppen

• Store brukermasser

• Uensartede brukerbehov og forkunnskaper

• Fungerende kanaler for å kommunisere med brukerne?

• Vilje til å lese veiledninger?

• Høy/lav terskel for å miste tillit?
– «Religionskamp»

• Ca. 20+ år nyere teknologi – det blir noen endringer
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Fusjon og omorganisering

• Muliggjører og hinder
– Regresjon/konservering vs. progresjon/endring

– Endringsvilje vs. endringsmotstand

– Endringsevne vs. Endringstretthet

• Nye løsninger vs. konsolidering av «gamle»

• Ressurser



19

Opplevde «shortcomings» teknologi/funksjonalitet 

• Single-Sign-On

• Korrumpering av noen type filer (bilder og video)

• Synkronisering

• Samskriving fungerer best i Word mindre bra i Excel

• Mindre funksjonalitet i Online-versjonen av 
programvaren.
– Ikke-redigeringsmodus som default

• «- Hvor er fila mi?»
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Utviklingen

• OrgSite vs. Teams

• SfB vs. Teams

• Akselererende forskjell på sky og on prem



x x%
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Skytjenester treffer hele organisasjonen

Ill.: Pål Thomassen, Bekk
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Skytjenester kan omfatte hele dybden av IT-leveransen

Ill.: Pål Thomassen, Bekk
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Viktige strategivalg

• Valg av skyleverandør «en ekteskapsinngåelse» – det er 
ment å vare

– Også for dager som du i dag ikke ser vil komme

• Fullstendig/delvis/gradvis

Ill.: Pål Thomassen, Bekk
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Ill.: Pål Thomassen, Bekk
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Risikoer

• Lock-in og behov for backout-strategi?

• Leverandøravhengighet
– Support (eks. Onedrive-kontoer sommeren 2017)

• Standardisering - begrensninger på 
tilpasningsmuligheter og lock-in fra alternativer


