IT-BOTT:
- Hvilke tjenester er lansert/kommer til a bli lansert?

- Hvordan skal tjenestene supporteres pa tvers av
sektoren?

Farstelinjeforum Voerne

Johnny Hansen
Koordinator IT-BOTT
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UDIR-BOTT

BT
Samarbeid for a styrke de odel’rokende
og arkiv organisasjonenes evne til a levere

_ adminisirative og tekniske fjenester som statter

opp Oom organisasjonens primaoervirksomhet.

IT-BOTT - I-BOTT HR-BOTT




IT-BOTT VISJON

«Digitalisering, deling og samarbeidy
Veere profesjonell og enhetlig tienesteleverandgr for UH-sektoren

Samarbeide om IT-fjenester og infrastruktur med fokus p& kostnad
og effektivitet

Dele tjenester, kompetanse og ressurser

Tlenester som leveres av IT-BOTT skal veere tilgjengelig for alle
I sektoren
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: 2 Styrer/beslutter/rap
Styringsgruppe s porterer til UDIR-
BOTT
Sekretaer for SG,

forbereder saker og meter,
referater, iverksetter.

Koordinatorer

Kjienner lokal linje, aktuelle
deltakere, oversikt over
aktiviteter
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HVA LYKKES VI MED?

4 IT-avdelinger som tenker fellesskap | gkende grad

av ulike sparsmal
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Sikkerhet

Faggruppe etablert
Jurister og operative, Uninett observater

Bygge felles sikkerhetskultur og behandle saker for
fellesskapet.

GDPR

Avklaring av hjiemmelsgrunnlag mht pdlegge it-tienester
for studenter.
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TILGANGSSTYRING

Etablert forstdelse om felles IAM i BOTT med resten av sektoren

Nye gkonomi og HR-systemer i BOTT en av driverne.
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FORVALINING

~ Hva ma veere pd plass for & kunne levere tjienester til hverandre?

Tidsplan T

Livssyklusmodell April 2017 Levert og godkjent
Avtaler Okt. 2017 Hering og forankring
Portefgljestyring Okt. 2017 PAGAr

Kostnadsmodell og Des. 2017 P&gar
prinsipper for prising

Tjenestekatalog Des. 2017 P&gar
Tjenesteforvaltning — gvrig  Mars 2018 lkke startet

Etablere fast Mars 2018 lkke startet
forvaltningsgruppe




Universitetssamarbeidet BOTT

SAMARBEID MED UNINETT
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> Flere felles fjienester, helst for kjernevirksomheten!

/%
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itet pé& fellesaktiviteter f" |




TJENESTER

no/it-bott/fellestiltak/portefolie/
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TILGJENGELIGE TJENESTER

T1SD — tjeneste for sensitive data
UH-AD

amordnet kommunikasjon (UH-Skype)
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TJENESTER SOM KOMMER
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Situasjonen

UiX

» En eller flere leverandgrer pr tjeneste
« Mangfold av kunder
« Mangfold av tjenester

:
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HAndtering av saker

« Ulike systemer i bruk
« Request fracker utbredt, men adskilte systemer
» HP Service Manager (NTNU)
» Issue-tracker (UiB)
erviceNow (HiA, UiS)
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MODNE FOR NOE NYTTe¢
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TO BE..?

En felles Igsning for sektorinterne tjenestere
Kunder, brukere, og leverandgrer jobber i samme system

Saker distribueres mellom sakslbehandlere/brukere samigst med
full historikk og stafistikk

ikere prosesser rundt brukerstatte
algte omrader for & effektivisere
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Mer like utad®?

« Kvalitetskriterier, responstider, vedlikeholdsvinduer
me i klusmodell for tjienester

m@ Realisering e Utrulling é Produksjon Awikling
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Framover

Felles arbeid pd dettel
IT-BOTT eller UH-IT?
Forholdet til Uninett og T.O.
1 forutsetning?
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Forprosjekt

Hovedsparsmal:

Hva ma til for at support pd felles tienester skal fungere enhetlig og
effektivt i kunde- og leverandgrperspektivete

Omfatte prosesser, systemer, ev. integrasjoner, organisering.

ede kostnader for giennomfearing.
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