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Click IT - Selvbetjeningsløsning

ClickIT OSX: ClickIT Windows:

Besparelse: 807 timer Besparelse: 2465 timer



Målstyring og CSI

Målepunkter Resultat Mål Oppnådd
Service Now
Henvendelser e-post 150
Saker gjennom kundeportal % 31% Over 5% JA
Saker åpne lengre enn 7 dager 71 100 eller lavere JA
Respons SLA møtt (%) 83% Over 80% JA
Saker løst 199
Bestillinger 62
Telefoni
Totalt Antall henvendelser 193
Besvarte henvendelser 183
Ubesvart prosent 5% 9% (under) JA 
Antall forlatt køen 6 10 eller mindre JA 
Gjennomsnittlig svartid (sekunder) 9 15 JA 
Gjennomsnitt samtaletid (Sekunder) 164 180 JA
Chat
Total antall hendelser 131
Besvarte 126
Ubesvarte 5
Ubesvarte prosent 4% 8% JA
Svartid Sekunder 14 20 JA
Totalt
Antall henvendelser 536 700 eller mindre JA
Prosent e-post 28%
Prosent telefon 36%
Prosent chat 24%
Prosent selvbetjening 13%

Rutine 
fulgt

Sak løst Innenfor 
SLA

Riktig 
avslutning

Sak 1 JA JA NEI JA
Sak 2 JA JA NEI JA
Sak 3 JA JA JA JA
Sak 4 JA JA JA JA
Sak 5 JA JA JA JA
Sum 5/5 5/5 3/5 5/5
Total 18/20

Kvalitetssjekken



Målstyring og CSI
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Tjenesteutviklingsteam



Ny Self Service Portal Lanseres



Sikkerhet



UiA Prosjekt
• Lansert 1.september

• Prosjektstyringsverktøy, basert på prosjektveiviseren og SharePoint. 

• Gratis og bruke og kan deles med eksterne deltagere

• Porteføljeoversikt og oppfølgingsmuligheter for prosjekter. 

• Egen gevinstrealiseringsmodul. 

• Tilpasset UiA. 

• Egen versjon for forskningsprosjekter lanseres i høst. 



Pågående prosjekter
• Samhandlingsverktøy - Office 365

• Flytting av lagring for MAC-brukere til OneDrive

• Hybridsøk – På tvers av plattformer

• Felles førstelinjeforum

• Fremtidig IT-hjelp - Operasjonsrom


