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Click IT - Selvbetjeningslgsning

« dgh 9 Tipera SPSS  toai a m e O @ KTl UNIVERSITETET | AGDER Startchat | 3¢ | = X

Velg programmer du ensker a installere:

Konfigurering av Eduroam Hva er Eduroam?

" o 5 5 . " Eduroam er et globalt nett som
V;I:ulz(onlf‘lgurere E::i:.ir:)am :); din maskin slik e ok é Skrivere @ : 0 G Office 365 @
2l Gl LT e [22] il universiteter og hayskoler.

Installer universitetets Fa tilgang til interne Installerer gratis Office 365 pa
skrivere pa din datamaskin. tjenester hjemmefra. din datamaskin.

r .
Konfigurer Eduroam Hva er UiAGuest? = Apps Anywhere Inspera ' Filtilgang
LIRS G G Izl Installerer Apps Anywhere pa din Program for gjennomfering Fa tilgang til filer lagret pa UiA.
eksterne forelesere eller andre .
g a g datamaskin. Krever VPN. av digital eksamen. Krever VPN.
personer uten tilknytning til

UiA.

Installer
Version: 3.2.5

ClickIT OSX: ClickIT Windows:

Besparelse: 807 timer Besparelse: 2465 timer
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Malstyring og CSI
alepuniter [Resultat  [Mal | Oppnadd_
| [ |

Henvendelser e-post 150
Saker gjennom kundeportal % 31% Over 5% JA
Saker apne lengre enn 7 dager 71 100 eller lavere JA
Respons SLA mgtt (%) 83% Over 80% JA
Saker lIgst 199
Bestlllmger
__— , :
Totalt Antall henvendelser 193 Kval |tetSSJekken
Besvarte henvendelser 183 Sak Igst Innenfor Riktig
Ubesvart prosent 5% 9% (under) JA .
Antall forlatt kgen 6 10 eller mindre JA Al ST
Gjennomsnittlig svartid (sekunder) 9 15 JA m JA JA NEI JA
Gjennomsnitt samtaletid (Sekunder) = 164 m_ JA JA NEI JA
S S S e T A A A
Total antall hendelser 131 m A IA A A
Besvarte 126
Ubesvarte 5 m JA JA JA JA
Ubesvarte prosent 4% 8% JA m 5/5 5/5 3/5 5/5
Svartid Sekunder 18/20
__—
Antall henvendelser 536 700 eller mindre JA
Prosent e-post 28%
Prosent telefon 36%
Prosent chat 24%

Prosent selvbetjening 13%
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Malstyring og CSI

How satisfied are you with IT-help?

IT-hjelp kort
200

% saker lgst pa forstelinje (IT-
. hjelp)

Responses

0 —

S0 7

SAMMENLIGNING 2016/2017
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935 970

1000

800 e=@==Saker |gst pa IT-hjelp' ==@==M3lsettning over 60%
600

400

200

Antall epost antall tIf Antall Chat
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=®) AppsAnywhere

9 - - }
INAOWS JEIEILICIES
Dagen for workshop (Filsjekk) I mellomtiden Workshop meﬁmmm ,C? ﬁ @ m @ D
(fredag hvis workshop mandag) [ (Rt it P S————— =N
— 1)) 10 :, ) =y

‘blﬂl PN
& OneDrive
PC leveres inn (slétt « IT sjekker at filer lokalt pd maskin og PC ferdig med Windows 10
pa ﬁg Dééoillge& server samsvarer utleveres. Konfigurering og
FIENO0I Ki-3.3:0 0 « IT evasken» filer (ugyldige tegn, for opplaering. Vi fiytter filer tl
13:30. Husk lader! lange fil- og mappenavn, etc) OneDrive for Business. Ta med
+ IT installerer Windows 10 mobiltelefon.

+ Vi bytter ut de eldste modellene
Workshop ki 09:00 eller 11:00
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Tjenesteutviklingsteam
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Ny Self Service Portal Lanseres

{1 UNIVERSITETET | AGDER Noatapsbuse . < Tjeesiekatalog

(7] unversirerer  Acoen

=

Mest populzere tjenester
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UiA slar opp paraplyen

\

Sikkerhet

«Cisco Umbrella>» heter en ny sikkerhetslesning som UiA na innferer. Paraplyen hjelper ytterligere mot a

bli utsatt for uheldig fangst nar man klikker pa adresser eller url’er.

 CiscoUnbrela gir 0ss:

Sikring mot skadelig programvare uten innvirkning pa brukervennlighet
Redusertantall infeksjoner/vellykkede dataangrep/krupteringav data
Raskere respons pa hendelser

Sikkerhet  dybden - flere [ag med sikkerhet

]

asco Umbrella

This site is blocked.

Sarry, yesinc org has been bocked by your network 20minisirator

UiAs nye system - som nettopp er innfort - blokkerer
na yesinc.org etter at teamleder Helge Hoynes la inn

\\‘\o om.du prover 3 eainnna adressen.

at dette er en tvilsom adresse. Dette er siden du far )

Nasjonal
sikkerhetsmaned

Fra 5. oktober,
klokken 22

MA DU HA PIN-KODE
pa enhetene dine
for @ lese UiA-epost.

E-posten kan veere ustabil
noen timer ved innforingen
av PIN-koden.

“einfo pd uia.no




UIA Prosjekt

Lansert 1.september

\—/

Prosjektstyringsverktgy, basert pa prosjektveiviseren og SharePoint.
Gratis og bruke og kan deles med eksterne deltagere
Portefaljeoversikt og oppfalgingsmuligheter for prosjekter.

Egen gevinstrealiseringsmodul.

Tilpasset UiA.

Egen versjon for forskningsprosjekter lanseres i hgst.
; Te ®.
o ‘ o ) WE

‘. T e

‘:,h
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Pagaende prosjekter

« Samhandlingsverktgy - Office 365

o Flytting av lagring for MAC-brukere til OneDrive
. Hybridsgk - Pa tvers av plattformer

« Felles fgrstelinjeforum

« Fremtidig IT-hjelp - Operasjonsrom



